Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 57 z dnia 19.03.2021r.

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020r. w sprawie standardu

organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej ustala si¢ zasady

udzielania teleporady w Przychodniach Podstawowej Opieki Zdrowotnej Wojewddzkiego Szpitala

im. Sw. Ojca Pio w Przemyslu.

10.

KWESTIE ORGANIZACYJNE

Teleporady udzielane sg przez lekarzy oraz przez pielggniarki i polozne, w zakresie ich
kompetencji.

Teleporady w Przychodni POZ w Przemyslu przy ul. Sportowa 6 oraz w Przychodni POZ
w Jarostawiu przy ul. Siemienskiego 7 sa udzielanie za posrednictwem potgczen telefonicznych.
Wszystkie teleporady przeprowadzane sa w warunkach gwarantujacych poufnosc,
z zapewnieniem braku dostepu oséb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
posrednictwem  systeméw teleinformatycznych lub systeméw lacznosci w  zwigzku
z udzieleniem teleporady.

Kazda przeprowadzona teleporada jest odnotowana w dokumentacji medycznej pacjenta.

Aby zamoOwié teleporade pacjent musi Wczes’niej zarejestrowac sie telefonicznie pod numerami
telefonow (zalacznik nr 1) lub w przypadku potrzeby uzyskania samej recepty na przedtuzenie
lekow, elektronicznie za poérednictwem formularza znajdujacego si¢ na stronie internetowej
(zalacznik nr 2).

Jezeli pacjent jest zarejestrowany na wizyt¢ u lekarza POZ a chcialby skorzystac
z teleporady moze to zglosi¢ pod wskazanymi numerem telefonu.

Pracownik odpowiedzialny za rejestracje:

a. rozpoznaje potrzebg zdrowotng pacjenta,

b. weryfikuje mozliwo$¢ udzielenia Swiadczenia w POZ,

¢. informuje pacjenta, na jakich zasadach odbywac si¢ bedzie teleporada.

Teleporada jest realizowana nie pozniej niz w pierwszym dniu roboczym nastgpujgcym po dniu
zgloszenia sie pacjenta do rejestracji za posrednictwem potaczen telefonicznych albo
w pozniejszym terminie ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym.

Lekarz podejmuje trzykrotnie probg kontaktu z pacjentem, w odstgpie nie krétszym niz 5 minut.
W przypadku trzech nieudanych préb kontaktu z pacjentem, personel medyczny moze

zrezygnowac z kolejnych prob przeprowadzenia teleporady.




11.

12.

13.

14.

W przypadku braku kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady wizyta zostaje
anulowana a pacjent zobowiazany jest ponownie zarejestrowac sie na wizyte.
Przed teleporadg lekarz, pielegniarka badz potozna POZ potwierdza tozsamos¢ pacjenta. Moze
to zrobi¢ na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru,
o ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej,
lub przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia
jego tozsamosci osobiscie lub w sposéb okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U.
22020 r. poz. 346, 568 i 695).
Podczas teleporady lekarz/piel¢gniarka/potozna dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala czy
teleporada jest wystarczajaca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna bedzie
wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne $wiadczenie medyczne, W przypadku gdy problem,
z ktérym zglosit sie pacjent uniemozliwia udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie
teleporady, personel udzielajacy $wiadczen wskazuje na koniecznosé wizyty w placowee.
Swiadczenia realizowane wylacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem obejmuja
$wiadczenia udzielane:
a) w przypadku gdy pacjent lub jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje
swiadczenia w formie teleporady, z wylaczeniem $wiadczen dotyczacych:
" wystawienia recepty niezbgdnej do kontynuacji leczenia oraz zlecenia na wyroby
medyczne,
* wydania zaswiadczenia
b) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozna POZ na
podstawie ztozonej deklaracji wyboru,
¢) wzwigzku z chorobg przewlekla, w przebiegu ktorej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawow,
d) w zwiazku z podejrzeniem choroby nowotworowe;j
e) dzieciom do 6. roku Zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego,
f) dzieciom do ukonczenia 2. roku zycia poprzez przeprowadzenie wywiadu i badania
fizykalnego w przypadku podejrzenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2.
Swiadczenia wylaczone z realizacji w bezposrednim kontakcie z pacjentem to $wiadczenia
udzielane w przypadku pacjentéw podejrzanych o zakazenie wirusem SARS-CoV-2 oraz

pacjentdw odbywajacych izolacje w warunkach domowych.
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16.

17.

18.

19;

Wizyty osobiste sa realizowane z zastosowaniem srodkow bezpieczefistwa, zwigzanych

z ryzykiem zakazenia SARS CoV-2 i zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi w tym zakresie.

Pacjent ma prawo do zgloszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu

z wlasciwym personelem medycznym.

W ramach teleporady, jezeli przemawiaja za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest wystawienie
elektronicznych dokumentéw (np. recepta, skierowanie lub zwolnienie lekarskie), a takze
dokumentéw wystawionych w formie papierowej, ktére sa do odbioru w rejestracji przychodni.
Zachgcamy pacjentow do aktywacji Internetowego Konta Pacjenta (IKP), z uwagi na mozliwosci
z nim zwigzane, m.in. dostep do dokumentacji medycznej pacjenta oraz do odwiedzenia strony
internetowej Szpitala celem zapoznania si¢ o sposobie realizacji e-recepty (zatacznik nr 3),
e-skierowania (zatacznik nr 4), e-zlecenia na wyroby medyczne (zalacznik nr 5), zlecen badan
dodatkowych, w szczegolnosei laboratoryjnych lub obrazowych, mozliwosci zalozenia IKP
(zalacznik nr 6).

Personel rejestracji, lekarz, pielggniarka lub polozna réwniez udziela instrukcji realizacji
e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne oraz informuje o sposobie realizacji
badan dodatkowych, w szczegdlnosci badan laboratoryjnych lub obrazowych.

Wszystkie zatgczniki dostgpne sg na stronie internetowej www.nowa.wszp.pl w Zakladce ABC

Pacjenta — Teleporady POZ.

o




Zalacznik nr 1

TELEFONICZNE PORADY POZ

Przychodnia POZ w Przemyslu ul. Sportowa 6

Miejsce udzielania Swiadczen Nr telefonu pod ktérymi mozna
telefonicznych dla pacjentow uzyskaé termin porady telefonicznej
zadeklarowanych do ponizszych zakresow
Gabinet lekarza POZ dla doroslych 16 736 05 00
Gabinet lekarza POZ dla dzieci 16 736 05 00
16 736 05 15
Gabinet pielegniarki POZ 16 736 05 64
Gabinet poloznej POZ 16 736 05 26
606 776 203

Przychodnia POZ w Jarostawiu ul. Siemienskiego 7

Miejsce udzielania swiadczen
telefonicznych dla pacjentow
zadeklarowanych do ponizszych zakresow

Nr telefonu pod ktérymi mozna uzyska¢
termin porady telefonicznej

Gabinet lekarza POZ

16 624 25 40

Gabinet pielegniarki POZ

16 624 25 40

Zapraszamy pacjentéw zadeklarowanych do lekarzy, pielegniarek i potoznych

POZ w WSZP Przemy$l do korzystania z porad telefonicznych

przy problemach zdrowotnych nie wymagajacych bezposredniego

kontaktu z personelem medycznym.




Zalgcznik nr 2

Przedluz recept¢ przez e-mail

Wojewddzki Szpital w Przemyslu ze wzgledu na aktualng sytuacj¢ epidemiczng uruchomit

specjalnie  dedykowane  skrzynki ~mailowe. Mozna przez nie sktada¢  wnioski

0 wypisanie recepty na leki przewlekle stosowane. Informacje trzeba kierowa¢ na adresy poradni,

do ktérych pacjenci sa zapisani.

1) Przychodnia POZ w Przemyslu ul. Sportowa 6

receptyodbiorcze@wszp.pl

2) Przychodnia POZ w Jarostawiu ul. Siemienskiego 7

receptyodbiorczajar@wszp.pl

Zasady korzystania z formularza zamawiania e-recept online

przez Pacjentow POZ

1.

Formularz zamawiania e-recept online umozliwia Pacjentom Przychodni POZ zlozenia
zam6wienia na leki niezbedne do kontynuacji leczenia bez dokonania osobistego badania
pacjenta.

Jesli leki z powyzszych grup stosowane sg przewlekle, wymagana jest pisemna informacja od
lekarza specjalisty.

Leki moge zostaé wypisane wylacznie osobom ubezpieczonym, w oparciu o weryfikacje
w systemie EWUS.

Do korzystania z formularza zamawiania recept online uprawnieni sa wylacznie Pacjenci
Przychodni POZ przy ul. Sportowa 6 w Przemyslu i Przychodni POZ przy ul. Siemienskiego 7
w Jarostawiu zadeklarowani do lekarza POZ.

Aby skorzysta¢ z formularza zamawiania recept online, Pacjent zobowigzany jest do wypelnienia
formularza zaméwienia, w ktorym wprowadzi dane niezbgdne do wystawienia e-recepty przez
lekarza (tj. PESEL, dokladna nazwa leku przepisana z opakowania, dawka leku (w miligramach),
wielko$é opakowania, liczba opakowan, dawkowanie).

Pacjent skladajacy zaméwienie online przyjmuje do wiadomosci, ze W celu wystawienia
e-recepty, lekarz lub pielegniarka beda dokonywaé weryfikacji podanych przez Pacjenta danych
z informacjami zawartymi w dokumentacji medycznej Pacjenta utworzonej w Przychodniach

POZ. W odpowiedzi Pacjent otrzyma na adres e-mail/kontakt telefoniczny/SMS, ktory podat




wypelniajagc formularz zaméwienia, czterocyfrowy KOD umozliwiajgcy realizacj¢ recepty
w polaczeniu z numerem PESEL Pacjenta w dowolnej aptece na terenie Polski.

. Przed wystaniem formularza zamowienia, Pacjent zobowiazany jest do akceptacji powyzszych

zasad.
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@skierowanie

Wygoda. Oszczednos¢ czasu.
Wieksze bezpieczenstwo

Eroda,N1'00

M OARCOWNC
©500 otazs




Jak dziata e-skierowanie?

o Lekarz wystawi e-skierowanie

o Otrzymasz informacje o e-skierowaniu

SMS albo e-mail A jesli nie korzystasz
z 4-cyfrowym z zatagczonym w PDF z Internetowego Konta

kodem dostepu e-skierowaniem Pacjenta, lekarz da Ci

wydruk informacyjny

@skierowanie @skierowanie I

mu:m-n, (4100) mmﬁmm, (4100)
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peseL 62011699989
meptezyena, w. 16.01.1962

Octeryts 41 lok. 12
04134 Warssawa

Wyslewea  Porscinia lekarza rodzinego |
NZOZ "PROXMED" |

£3.045 hska Ciche |
£80-00-04

|
Umows £ 0T NFZ 03:16)1-02800-01 {
]

Razparania
110 Nadclénienie tptnicze
[ IA—.,.

Brovse o GrFyies d 03NSl LSO W Gl wytonan 110 Nadcignienie tetnicze

o Zapisz sie na Swiadczenia medyczne
na podstawie e-skierowania

e przez telefon — podaj 4-cyfrowy kod i numer PESEL
(juz nie musisz dostarcza¢ skierowania osobiscie,
to wazne szczegoélnie dla oséb samotnych lub z ograniczonymi
mozliwoéciami poruszania sig)

® osobiécie — przekaz 4-cyfrowy kod wraz z numerem PESEL
lub przedstaw wydruk informacyjny albo informacje
o0 e-skierowaniu na ekranie swojego telefonu. Placéwce
wyposazonej w czytnik wystarczy kod kreskowy
aby pobra¢ e-skierowanie

Sprawdz gdzie otrzymasz i zrealizujesz e-skierowanie:

acjent.gov.pl/gdzie-zrealizujesz-e-skierowanie




Co zrobi¢, by dostawac e-skierowania
e-mailem lub SMS-em

o Wpisz pac]ent.gov.gl i kliknij ,Zaloguj sie”

e Wybierz sposob logowania, na przyktad:
‘‘‘‘‘‘‘ ® pl’Oﬁl zaufany (PZ) ...........................................................
o e-dowod

-----@ bezposrednio przez bank
' - sprawdz czy Twoj bank juz to oferuje

Jestes na swoim
Internetowym Koncie Pacjenta.
Kliknij ,,Moje konto”

o Wpisz swdj numer telefonu lub e-mail

o Kliknij ,Zapisz” — i juz!

Warto miec profil zaufany.
To Twéj podpis elektroniczny, za pomocg ktérego
zatatwisz online wiele spraw urzedowych

Zatoz profil zaufany!
To proste. Mozesz:

zatozyc go online przez bank (liste bankow, w ktérych mozesz to zrobic
znajdziesz w serwisie pz.gov.pl)

zarejestrowac sie w serwisie pz.gov.pl, a nastepnie potwierdzic swoj PZ
w kazdym oddziale NFZ, w urzedzie gminy, w urzedzie skarbowym
lub w innej placowce oznaczonej znakiem profilu zaufanego

Liste punktow potwierdzajacych PZ znajdziesz na stronie pz.gov.pl




Jak wyglada e-skierowanie?

Kod dostepu
do e-skierowania

to 4-cyfrowy kod ---------- .. "

Pacjent moze go otrzymacd
SMS-em lub w wiadomosci
e-mail. Zeby zapisac sie
na swiadczenie, pacjent
podaje ten kod

i numer PESEL

Jesli skierowanie ma by¢
zrealizowane jako tradycyjne,
to w tym miejscu

wymagany jest

odreczny podpis lekarza - ...

Wazne! Wowczas masz 14 dni
od zapisu na dostarczenie
oryginatu skierowania

> k (podpis asoby wystawiajace) ]

@skierowanie

Skierowanie do szpitala
Oddziat kardiologiczny (4100)

O A R

01020304050607080910111213141516171819202122
1D zh.w, .w.u‘am.a.um.a 2 4322305464356346

Kod dostepu 9982 . Wystawiono 11.12.2018

Pacient MiecZystaw Kowalski
PESEL 62011699999
megzczyzna, ur. 16.01.1962
Odkryta 41 ok, 12
01-134 Warszawa

Wystawca  Poradnia lekarza rodzinnego

NZOZ "PROXMED"
Rynek 5

23-345 Mate Ciche

tel: 66 580-90-06

Kod res. 1-000000003657
V-01; VII-001; VIII-0010
REGON 43251260700026 1
Umowa z 07 NFZ 03-16-01-02990-01

Rozpoznanie
110 Nadcisnienie tgtnicze

Inne informacje

Proszg o przyjecie na oddzial kardiologii w celu wykonania
koronarografii

Osoba wystawiajaca
lek. Adam Zadrozny

PWZ lekarza 2355000
Specjalizacja choroby wewngtrzne

e

liniejszy dokument (tzw. informacia o e-skierowaniu) opatrzony podpisem
asoby J Jost
w postaci papierowsj. Wejd na pacjent.gov.pl i pozna szczegily

R

Zaloguj sie na swoje Internetowe Konto Pacjenta
w serwisie pacjent.gov.pl

Dowiedz sie, jak i gdzie 7
uzyskaé e-skierowanie ‘

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

AYAYA

Ministerstwa Zdrowia

19 457

e-skierowanie@csioz.gov.pl

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionainego




Zalacznik nr S

Zlecenia na wyroby medyczne

Na czas epidemii zlecenia na wyroby medyczne mogg by¢ wystawiane i od razu weryfikowane

w systemie w ramach teleporady przez uprawnionego pracownika opieki zdrowotne;.

Jak otrzymac zlecenie na wyroby medyczne

Od 1 stycznia br. wystawianie i weryfikacja zlecenn na zaopatrzenie w wyroby medyczne
odbywa si¢ podczas wizyty pacjenta u lekarza. Lekarze maja mozliwos¢ potwierdzenia zlecenia

od razu, dzigki czemu pacjent nie musi i$¢ w tym celu do oddzialu wojewodzkiego.

W zwigzku z epidemig koronawirusa lekarz (lub inna osoba uprawniona) moze wystawié
zlecenie na wyrdb medyczny w ramach teleporady. Pacjent otrzymuje tylko numer zlecenia,
ktéry wraz z numerem PESEL umozliwia zakup potrzebnego wyrobu medycznego w sklepie

medycznym lub w aptece, ktére majg umowe z NFZ.

Mozna tez odebra¢ wydrukowane papierowe zlecenie w rejestracji.




Zalacznik nr 6

Internetowe Konto Pacjenta

Chcesz sprawdzi¢ histori¢ swoich e-recept i e-skierowan? Nie pamigtasz, jaka dawke leku
lekarz przepisal Twojemu dziecku? Zaloguj sig¢ na Internetowe Konto Pacjenta (IKP) w serwisie
pacjent.gov.pl(Otworzy si¢ w nowej karcie) i zyskaj dostgp do tych i wielu innych danych
medycznych. Dzigki IKP, zrealizujesz swoja e-recept¢ za pomocag SMS-a lub e-maila.

Sprawdz, jak korzysta¢ z IKP.

Czym jest Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

IKP to bezptatna aplikacja internetowa, dzigki ktdrej tatwo, szybko i bezpiecznie sprawdzisz

informacje o zdrowiu: swoim, swoich dzieci lub osoby, ktéra Ci¢ do tego upowaznita.

Z aplikacji skorzystasz na komputerze, tablecie lub smarftonie z dostepem do internetu.

Dlaczego warto korzystac z IKP
Dzigki IKP:
e otrzymasz e-receptg SMS-em lub e-mailem — wystarczy, ze podasz swoj numer
telefonu lub adres e-mail

e wykupisz leki z recepty w rdznych aptekach nie tracgc refundacji

e udostepnisz bliskiej osobie lub lekarzowi informacje o stanie zdrowia i histori¢

przepisanych lekéw
¢ masz dostep do danych medycznych swoich dzieci do 18. roku zycia

e odbierzesz kolejng e-recepte bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby

przewleklej i po konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem)
Czego dowiesz si¢ z IKP
Dzieki IKP masz w jednym miejscu:

* swoja dokumentacj¢ medyczna — na przyklad e-recepty i e-skierowania, a wkrotce

takze swoje wyniki badan czy wypis ze szpitala,

Informacje o wysokosci refundacji:

e kupionych lekéw i innych produktéw medycznych,




e Swiadczen wykorzystanych w ramach NFZ — na przyklad przebytego zabiegu lub
badania,

e zaleconej dawce lekéw,

e zaplanowanych swiadczeniach refundowanych przez NFZ, takich jak wizyta u twojego
lekarza specjalisty czy planowany termin rehabilitacji.

Wkroétce w IKP sprawdzisz takze swoje deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki lub poloznej
publicznej stuzby zdrowia (POZ).

Kto moze korzystaé z IKP

Kazdy, kto ma profil zaufany.

Profil zaufany pozwala potwierdzi¢ twoja tozsamo$¢. Jesli nie masz jeszcze profilu zaufanego

— sprawdz, jak go zalozy¢ (Otworzy si¢ w nowej karcie).

Ile bedziesz czekaé

Twoje konto zostanie zalozone od razu — przy pierwszym logowaniu. Nie musisz si¢

rejestrowac.

Ile zaplacisz

Ustuga jest bezplatna.

Informacje dodatkowe

Masz pytania lub watpliwosci?

Odwiedz strone pacjent.gov.pl(Otworzy si¢ w nowej karcie) — dowiesz si¢ migdzy innymi, jak

i gdzie zrealizujesz e-receptg.

Skorzystaj z zaktadki Pomoc dostepnej po zalogowaniu na IKP — znajdziesz tam krotka

instrukcje uzytkownika.

Zadzwon pod numer infolinii IKP — 19 457 (optata zgodnie z taryfa operatora).




